OLYMPUS

INFOCUS Vertragstypen

INFOCUS
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Uptime*
% Uptime* - 96 % 96 % Reparaturdurchlaufzeiten** 96 % 96 % 98 %
Garantierte Uptime von % - - - - - ° °
Uptime-Support (z.B. Persoénliche Beratung zur
" . - - - - - - °
Schadensprévention)
Telefonischer Support, Fernzugriff/Remote-Anbindung** - ° ° ° ° ° °
Reparatur
Reparatur im Olympus Reparaturzentrum bzw. Vor-Ort-Repa-
ratur durch Olympus Servicetechniker** ° ° ° ° ° °
Arbeitskosten und ggf. Fahrtkosten - ° ° ° ° . .
Originalersatzteile = ° ° ° ° . .
Software-Updates*™ - ° ° ° ° . .

Abdeckung

Preisgrenze fur

Reparaturen mit

Vollstandige Abdeckung™****

Vollstéandige Abdeckung™****

Reparaturen*™*** | Mengenlimit****

Vorbeugende MaBnahmen
Inspektion/Wartung im Olympus Reparaturzentrum
bzw. Vor-Ort-Reparatur durch Olympus Servicetechniker ° ° ° ° . . °
(jle nach Produkttyp)
Originalersatzteile (Austausch verschlissener Teile geméai

° ° L[] ° o L] °
Herstellervorgaben)
Arbeitskosten ° ° ° ° . . .
Fahrtkosten ° ° ° ° ° ° .
Transport
Abholung und Versand an das Olympus Reparaturzentrum - ° ° ° ° ° °
Rucksendung an den Auftraggeber - ° . . . ° °

Optionale Servicemodule

OLYMPUS DEUTSCHLAND GMBH

Zusatzliche Inspektionen

Schulungen flr Medizintechniker
Einflhrungskurs Schadenspravention
Validierung fur ETD/EDC

WendenstraBe 20 | 20097 Hamburg, Deutschland | Telefon: +49 40 23773-4777
Fax: +49 40 23773-503303 | E-Mail: customercare@olympus.de | www.olympus.de

Vertragstyp- oder
** Je nach Produkttyp.

*** Die Gerateverfiigbarkeit wird innerhalb der fiir den Produkttyp reguléren Olympus Reparaturdurchlautzeit wiederhergestellt.
*+++ Abdeckung: Schéden, die trotz bestimmungsgeméBem Gebrauich entstanden sind, sowie versehentiche Beschadigungen bis zu einem definierten Preislimit. Zusatzliche Reparaturkosten zu einem Sonderrabatt.

*#* Abdeckung: Schaden, die trotz bestimmungsgemaBiem Gebratich entstanden sind, sowie versehentiiche Beschédigungen. Volistéindige Abdeckung von Reparaturen mit Limitierung der Anzahi groferer Reparaturen.

Abdeckung: Schaden, die trotz bestimmungsgemasiem Gebrauch entstanden sind, sowie versehentiiche Beschédigungen.
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® |m INFOCUS Servicevertrag inbegriffen.
— Im INFOCUS Servicevertrag nicht inbegriffen.
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Flexible Endoskope, starre
Endoskope und ENDOEYE
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Aufbereitungsautomaten sowie
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Trocknungs- und Lagerungsschranke
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