
INFOCUS Vertragstypen

PREVENT BALANCE+ SELECT+ COMPLETE COMPLETE+ UPTIME UPTIME PRIME

       

Uptime*

% Uptime* — 96 % 96 % Reparaturdurchlaufzeiten*** 96 % 96 % 98 %

Garantierte Uptime von % — — — — — • •
Uptime-Support (z.B. Persönliche Beratung zur 
Schadensprävention)

— — — — — — •
Telefonischer Support, Fernzugriff/Remote-Anbindung** — • • • • • •
Reparatur

Reparatur im Olympus Reparaturzentrum bzw. Vor-Ort-Repa-
ratur durch Olympus Servicetechniker**

— • • • • • •
Arbeitskosten und ggf. Fahrtkosten — • • • • • •
Originalersatzteile — • • • • • •
Software-Updates** — • • • • • •

Abdeckung —
Preisgrenze für  
Reparaturen****

Reparaturen mit  
Mengenlimit*****

Vollständige Abdeckung****** Vollständige Abdeckung******

Vorbeugende Maßnahmen

Inspektion/Wartung im Olympus Reparaturzentrum  
bzw. Vor-Ort-Reparatur durch Olympus Servicetechniker 
(je nach Produkttyp)

• • • • • • •

Originalersatzteile (Austausch verschlissener Teile gemäß 
Herstellervorgaben) • • • • • • •
Arbeitskosten • • • • • • •
Fahrtkosten • • • • • • •
Transport

Abholung und Versand an das Olympus Reparaturzentrum — • • • • • •
Rücksendung an den Auftraggeber — • • • • • •

Optionale Servicemodule

Zusätzliche Inspektionen
Schulungen für Medizintechniker
Einführungskurs Schadensprävention
Validierung für ETD/EDC

* Geräteverfügbarkeit innerhalb einer Vertragstyp- oder Gerätegruppe. 

** Je nach Produkttyp. 

*** Die Geräteverfügbarkeit wird innerhalb der für den Produkttyp regulären Olympus Reparaturdurchlaufzeit wiederhergestellt. 

**** Abdeckung: Schäden, die trotz bestimmungsgemäßem Gebrauch entstanden sind, sowie versehentliche Beschädigungen bis zu einem definierten Preislimit. Zusätzliche Reparaturkosten zu einem Sonderrabatt.  

***** Abdeckung: Schäden, die trotz bestimmungsgemäßem Gebrauch entstanden sind, sowie versehentliche Beschädigungen. Vollständige Abdeckung von Reparaturen mit Limitierung der Anzahl größerer Reparaturen. 

****** Abdeckung: Schäden, die trotz bestimmungsgemäßem Gebrauch entstanden sind, sowie versehentliche Beschädigungen.

Wendenstraße 20 | 20097 Hamburg, Deutschland | Telefon: +49 40 23773-4777
Fax: +49 40 23773-503303 | E-Mail: customercare@olympus.de | www.olympus.de

Flexible Endoskope, starre

Endoskope und ENDOEYE

Peripheriegeräte  

und Kameraköpfe

Aufbereitungsautomaten sowie

Trocknungs- und Lagerungsschränke

BUDGETSICHERHEIT
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• Im INFOCUS Servicevertrag inbegriffen.

— Im INFOCUS Servicevertrag nicht inbegriffen.
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