




Für eine bestmögliche Patientenversorgung 

müssen Sie sich auf Ihre Ressourcen 

verlassen können. Als Partner sorgt das 

INFOCUS Team von Olympus dafür, dass Ihr 

medizinisches Fachpersonal einsatzbereite 

Geräte hat. Darüber hinaus unterstützt 

es mit kundenindividuellen Analysen, die 

Arbeitsabläufe im Krankenhaus reibungsloser 

zu gestalten und die Effizienz zu verbessern.

Der Servicepartner an Ihrer Seite

Life Is Better INFOCUS



Erfahren Sie, warum INFOCUS das Leben einfacher macht

Life Is Better INFOCUS

Bei INFOCUS steht die Patientenversorgung an erster Stelle

Um eine qualitativ hochwertige Patientenversorgung sicherzustellen, braucht das 

Krankenhauspersonal die besten Geräte und das größtmögliche Vertrauen in deren 

Zuverlässigkeit. Geräte, die in einem INFOCUS Servicevertrag abgesichert sind, 

werden ausschließlich mit Original-Ersatzteilen nach Herstellervorgaben repariert 

und gewartet. Dadurch werden der Wert und die Funktionsfähigkeit Ihres Gerätes 

über die gesamte Lebensdauer erhalten.

INFOCUS bietet Ihnen Sicherheit 

Jeder INFOCUS Vertrag dient der Minimierung von Störungen und der 

Reduzierung von Belastungen sowohl des Personals als auch der Patienten. 

Das INFOCUS Konzept sorgt für eine hohe Geräteverfügbarkeit und effiziente 

Arbeitsabläufe in Ihrem Krankenhaus. 

INFOCUS Innovationen steigern die Effizienz

Mithilfe neuester Informationen, datengestützter Erkenntnisse und fundiertem 

Fachwissen kümmert sich das zuständige INFOCUS Team zuverlässig um Ihre 

Olympus Geräte. Sowohl proaktiver als auch reaktiver Support sorgen für die 

Sicherheit, die Sie brauchen, um Ihre Patienten ohne unnötige Unterbrechungen 

optimal versorgen zu können. 



Patientenversorgung steht uneingeschränkt im Mittelpunkt

Life Is Better INFOCUS

Mit INFOCUS steht die Patientenversorgung im Mittelpunkt

Genau wie Sie bemühen auch wir uns darum, immer im Interesse 

der Patienten zu handeln. Es ist unser gemeinsames Ziel, bessere 

Behandlungserfolge zu erzielen. Dafür unterstützen wir Sie mit 

einsatzbereiten Geräten, damit Sie Prozeduren optimal planen und 

durchführen können.

INFOCUS heißt: keine Kompromisse bei der Qualität

Geräte, die in einem INFOCUS Servicevertrag abgesichert 

sind, werden ausschließlich mit Original-Ersatzteilen nach 

Herstellervorgaben repariert und gewartet. Dadurch werden der 

Wert und die Funktionsfähigkeit Ihres Gerätes über die gesamte 

Lebensdauer erhalten.

Das INFOCUS Team weiß, dass Details entscheidend sind

Wir sind der Überzeugung, dass allen unseren Geräten beim 

Service genauso viel Aufmerksamkeit und Sorgfalt zuteilwerden 

sollte wie in der Entwicklung. Daher arbeiten die INFOCUS 

Experten ausschließlich mit den besten Werkzeugen und nach 

neustem Kenntnisstand an Ihren Olympus Geräten, um dem hohen 

Qualitätsanspruch innovativer Technik gerecht zu werden.

500.000+ 10+ Jahre ~120.000
Original-Ersatzteile werden 

monatlich von unseren 

Reparaturzentren verbaut

Erfahrung haben 

unsere Servicetechniker 

durchschnittlich

Reparaturen werden jährlich 

nach international einheitlichen 

Herstellerstandards durchgeführt

Die wichtigsten Zahlen zu INFOCUS in Europa



Ständige Innovationen für bessere Ergebnisse

Life Is Better INFOCUS

Die beste Reparatur findet nie statt

Unser oberstes Ziel ist es, möglichst alle potenziellen Störungen 

von Arbeitsabläufen zu identifizieren und zu minimieren. Unsere 

INFOCUS Experten arbeiten unablässig daran, Ihren Olympus 

Gerätepark zu analysieren und wertvolle Erkenntnisse regelmäßig 

mit Ihnen zu teilen.

Mit INFOCUS haben Sie die Kontrolle

Eine hohe Geräteverfügbarkeit gelingt nur gemeinsam, 

daher übernehmen wir Verantwortung und optimieren Ihr 

Geräteparkmanagement auf Grundlage von datengestützten 

Informationen. Der Fokus auf eine optimale Geräteverfügbarkeit 

verbessert die Planbarkeit der Leistungserbringung.

INFOCUS ist lern- und anpassungsfähig

Wir investieren kontinuierlich in neue Technologien und Schulungen, 

um unsere Spitzenposition zu halten. Nur durch kontinuierliche 

Innovation können wir die optimale Geräteverfügbarkeit und 

operative Effizienz bieten, die Sie heute und zukünftig brauchen.

>70.000 ~1.500300+
Schulungs- und 

Fortbildungsstunden erhalten 

unsere Servictechniker pro Jahr

technische Updates und 

Prozessanpassungen werden 

pro Jahr realisiert

Verbesserungsvorschläge (Kaizens) 

wurden in den vergangenen 

12 Monaten implementiert

Die wichtigsten Zahlen zu INFOCUS in Europa



Mit INFOCUS erreichen Sie mehr

Life Is Better INFOCUS

INFOCUS hält Sie auf Kurs

INFOCUS erleichtert Ihren Arbeitstag, indem komplexe 

Herausforderungen und Belastungen reduziert werden, die Sie 

von der eigentlichen Arbeit abhalten können. INFOCUS bietet von 

kleineren Ratschlägen bis zur Lösung großer technischer Probleme 

all das, was Ihnen die Sicherheit gibt, die Sie brauchen.

INFOCUS geht individuell auf Sie ein

Jeder INFOCUS Vertrag wird individuell Ihren Bedürfnissen 

entsprechend gestaltet. Unsere Zusammenarbeit ist persönlich, 

vertrauensvoll und basiert auf unserer Kompetenz und Erfahrung als 

weltweit führendes MedTech-Unternehmen.

INFOCUS steht für verlässliche Partnerschaft

Mehr als 9 von 10 INFOCUS Verträgen werden verlängert.4 Sie 

können sich auf ein Team engagierter Experten verlassen, das Sie 

jederzeit tatkräftig und kompetent unterstützt.

~20.000 ~300 ~50
Stunden Support jährlich durch 

Uptime Support Manager

mobile Servicetechniker unterstüt-

zen vor Ort mit präventiven und 

korrigierenden Serviceaktivitäten

engagierte Vertragsmanager 

unterstützen Sie

4. Daten zu Vertragsverlängerungen von Olympus sind gespeichert und auf Anfrage erhältlich.

Die wichtigsten Zahlen zu INFOCUS in Europa



INFOCUS eröffnet Ihnen Möglichkeiten, die 

Ihnen nur mit dem richtigen Servicepartner 

an Ihrer Seite offen stehen. Jeder INFOCUS 

Vertrag wird von einem Team aus qualifizierten 

Vertragsmanagern, Uptime Support 

Managern, mobilen Servicetechnikern und der 

Kundenbetreuung unterstützt. Dieses Team 

kennt Sie und Ihre Olympus Geräte so gut 

wie niemand sonst und arbeitet gemeinsam 

mit Ihnen an dem Ziel, ein reibungsloses, 

ganzheitliches Olympus Erlebnis zu schaffen: 

optimal funktionierende, einsatzbereite Geräte.

In INFOCUS steckt mehr, als man erwartet

Life Is Better INFOCUS



Erfahren Sie, warum INFOCUS das Leben einfacher macht

Life Is Better INFOCUS

Setzen Sie sich mit Ihrem 

Olympus Vertragsmanager in 

Verbindung und erhalten Sie 

ausführlichere Informationen und 

einen individuellen INFOCUS 

Servicevertrag.



www.olympus.de/INFOCUS

Life Is Better INFOCUS
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Wendenstraße 20 
20097 Hamburg, Deutschland
Telefon: 0800 200 444 274
E-Mail: customer.service@olympus.de
www.olympus.de

Shuttleworthstraße 25
1210 Wien, Österreich
Telefon: +43 1 29101-350
E-Mail: endoservice@olympus.at
www.olympus.at

Richtiring 30
8304 Wallisellen, Schweiz
Telefon: +41 44 94766-60
E-Mail: service-oag@olympus.ch
www.olympus.ch


