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Erfahren Sie, warum INFOCUS das Leben einfacher macht

Bei INFOCUS steht die Patientenversorgung an erster Stelle

Um eine qualitativ hochwertige Patientenversorgung sicherzustellen, braucht das
Krankenhauspersonal die besten Gerate und das groBtmaogliche Vertrauen in deren
Zuverlassigkeit. Gerate, die in einem INFOCUS Servicevertrag abgesichert sind,
werden ausschlieBlich mit Original-Ersatzteilen nach Herstellervorgaben repariert
und gewartet. Dadurch werden der Wert und die Funktionsfahigkeit Ihres Gerates
Uber die gesamte Lebensdauer erhalten.

INFOCUS Innovationen steigern die Effizienz

Mithilfe neuester Informationen, datengestutzter Erkenntnisse und fundiertem
Fachwissen kimmert sich das zustandige INFOCUS Team zuverlassig um lhre
Olympus Gerate. Sowohl proaktiver als auch reaktiver Support sorgen fur die
Sicherheit, die Sie brauchen, um lhre Patienten ohne unnotige Unterbrechungen
optimal versorgen zu konnen.

INFOCUS bietet Ilhnen Sicherheit

Jeder INFOCUS Vertrag dient der Minimierung von Storungen und der
Reduzierung von Belastungen sowohl des Personals als auch der Patienten.
Das INFOCUS Konzept sorgt fur eine hohe Gerateverfugbarkeit und effiziente
Arbeitsablaufe in Inrem Krankenhaus.
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Patientenversorgung steht uneingeschrankt im Mittelpunkt

Mit INFOCUS steht die Patientenversorgung im Mittelpunkt

Genau wie Sie bemuUhen auch wir uns darum, immer im Interesse
der Patienten zu handeln. Es ist unser gemeinsames Ziel, bessere
Behandlungserfolge zu erzielen. Daflur unterstltzen wir Sie mit
einsatzbereiten Geraten, damit Sie Prozeduren optimal planen und
durchfuhren konnen.

Das INFOCUS Team weiB3, dass Details entscheidend sind
Wir sind der Uberzeugung, dass allen unseren Geraten beim

Service genauso viel Aufmerksamkeit und Sorgfalt zuteilwerden
sollte wie in der Entwicklung. Daher arbeiten die INFOCUS
Experten ausschlieBlich mit den besten Werkzeugen und nach
neustem Kenntnisstand an Ihren Olympus Geraten, um dem hohen
Qualitatsanspruch innovativer Technik gerecht zu werden.
INFOCUS heiBBt: keine Kompromisse bei der Qualitat
Gerate, die in einem INFOCUS Servicevertrag abgesichert

sind, werden ausschlieBlich mit Original-Ersatzteilen nach
Herstellervorgalben repariert und gewartet. Dadurch werden der
Wert und die Funktionsfahigkeit Inres Gerates uber die gesamte
Lebensdauer erhalten.

Die wichtigsten Zahlen zu INFOCUS in Europa

900.000+ 10+ Jahre ~120.000

Original-Ersatzteile werden Erfahrung haben Reparaturen werden jahrlich

monatlich von unseren unsere Servicetechniker nach international einheitlichen
Reparaturzentren verbaut durchschnittlich Herstellerstandards durchgefuhrt
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Standige Innovationen fur bessere Ergebnisse

Die beste Reparatur findet nie statt

Unser oberstes Ziel ist es, moglichst alle potenziellen Storungen
von Arbeitsablaufen zu identifizieren und zu minimieren. Unsere
INFOCUS Experten arbeiten unablassig daran, lhren Olympus
Geratepark zu analysieren und wertvolle Erkenntnisse regelmallig
mit Ihnen zu teilen.

Mit INFOCUS haben Sie die Kontrolle

Eine hohe Gerateverfugbarkeit gelingt nur gemeinsam,

daher ubernehmen wir Verantwortung und optimieren |hr
Gerateparkmanagement auf Grundlage von datengestutzten
Informationen. Der Fokus auf eine optimale Gerateverfugbarkeit
verbessert die Planbarkeit der Leistungserbringung.

INFOCUS ist lern- und anpassungsfahig

Wir investieren kontinuierlich in neue Technologien und Schulungen,
um unsere Spitzenposition zu halten. Nur durch kontinuierliche
Innovation konnen wir die optimale Gerateverfugbarkeit und
operative Effizienz bieten, die Sie heute und zukUlnftig brauchen.

Die wichtigsten Zahlen zu INFOCUS in Europa

>70.000 3 300+ ~1.500
Schulungs- und Q/o Verbesserungsvorschlage (Kaizens) technische Updates una
Fortbildungsstunden erhalten wurden in den vergangenen Prozessanpassungen werden

unsere Servictechniker pro Jahr 12 Monaten implementiert pro Jahr realisiert
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Mit INFOCUS erreichen Sie mehr

INFOCUS halt Sie auf Kurs

INFOCUS erleichtert |hren Arbeitstag, indem komplexe
Herausforderungen und Belastungen reduziert werden, die Sie

von der eigentlichen Arbeit abhalten konnen. INFOCUS bietet von
Kleineren Ratschlagen bis zur Losung groB3er technischer Probleme
all das, was Ihnen die Sicherheit gibt, die Sie brauchen.

INFOCUS steht fur verlassliche Partnerschaft

Mehr als 9 von 10 INFOCUS Vertragen werden verlangert.* Sie
kOnnen sich auf ein Team engagierter Experten verlassen, das Sie
jederzelt tatkraftig und kompetent unterstutzt.

INFOCUS geht individuell auf Sie ein

Jeder INFOCUS Vertrag wird individuell Ihren BedUrfnissen
entsprechend gestaltet. Unsere Zusammenarbeit ist personlich,
vertrauensvoll und basiert auf unserer Kompetenz und Erfahrung als
weltwelt fuhrendes MedTech-Unternehmen.

4. Daten zu Vertragsverlangerungen von Olympus sind gespeichert und auf Anfrage erhéltlich.

Die wichtigsten Zahlen zu INFOCUS in Europa

~20.000 ~300

Stunden Support jahrlich durch m mobile Servicetechniker unterstit-

Uptime Support Manager zen vor Ort mit praventiven und
korrigierenden Serviceaktivitaten

engagierte Vertragsmanager
unterstutzen Sie
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In INFOCUS steckt mehr, als man erwartet

INFOCUS eroffnet Ihnen
lhnen nur mit dem richtigen ar

an lhrer Seite offen stehen. Je OCUS
Vertrag wird von einem Team aus qualifizierten
Vertragsmanagern, Uptime SUpport
Managern, mobilen Servicetechnikern und der
Kundenbetreuung unterstutzt. Dieses leam
kennt Sie und lhre Olympus Gerate so gut

wie niemand sonst und arbeitet gemeinsam
mit Innen an dem Ziel, ein reibungsloses,
ganzheitliches Olympus Erlebnis zu schaffen:
optimal funktionierende, einsatzoereite Gerate.
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Erfahren Sie, warum INFOCUS das Leben einfacher macht
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Setzen Sie sich mit [hrem
Olympus Vertragsmanager in
Verbindung und erhalten Sie
ausfuhrlichere Informationen un

einen individuellen INFOCUS
Servicevertrag.
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www.olympus.de/INFOCUS
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